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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Ninh Binh, ngay o/f thdang 4 nam 2017

BAO CAO CUA BAN DIEUHANH
TAI DAl HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017

Kinh thwa Poan Chi tich!
Kinh thwra cic Quy vi dai biéu!
Kinh thwa cac Quy vi ¢6 dong!

Ban didu hanh cong ty xin bao c4o quy vi Co dong, HPQT, BKS tinh hinh hoat déng
SXKD, dau tr nam 2016 va phuong hudng nhiém vu nam 2017 nhu sau :

I KET QUA HOAT PONG SXKD, PAU TU NAM 2016

1. V& cong tac tai chinh ké toan ciia Cong ty
1.1  Céc chi tiéu kinh doanh thwc hién nim 2016 .
Don vi tinh: Triéu dong
Ké hoach % so | % so
TT Chi tiéu TH2015 |7 " | TH2016 | TH KH
2015 | 2016
1 | Téng sb lugt khach 34.649| 35.000| 36.542 105 104
2 | Téng doanh thu 48.778| 54.100| 53.055 108 98
3 | LNTT kinh doanh 10.794|  6.500|  7.593 70 116
4 | LNTT hach toan -3.842| -16.784| -13.421
5 | Thunhdp b/q NLD/thang 3,900 3,947 4,025 103 102

1.2 Dénh gia két qua hoat djng kinh doanh niim 2016
- Céc chi tiéu thuc hién déu dat, vuot so v6i két qua thuc hién ndm 2015 va ké hoach
nam 2016 tuy mic d6 chua cao.

- Doanh thu kinh doanh chinh (dich vu golf) thuc giam nhe so véi ndm 2015 va dat thap
so v6i ké hoach nam 2016 nguyen nhén do:

+ Tang phi duong bd tuyén cao tbc Ha Noi - Ninh Binh (xe 6 6 05 cho ngdi 1én t6i
230.000 ddng/2 chiéu) tir thang 1/2016 nén lugng khach choi golf tir Ha Noi vé sin khong ting
s0 v6i toe d6 gia ting ngudi tham gia choi golf.

+ Canh tranh gay git vdi cac sén golf, déc biét 1a cac san golf méi di vao hoat dong
trong khu vuc (sdn Long Bién thém 09 hd, san Skylake thém 18 hd, san Minh Trf - S6¢ Son,
sdn Legend Hill Séc Son,..).

+ Tir 1/5 dén 31/8/2016, 4p dung chinh sach gia wu da1 mua heé, Cong ty phai linh hoat
giam phi choi golf nhim duy tri lugng khéch.

1.3 Két qui cong tic quan ly tai chinh va hach todn ké toan nim 2016

a. Cong tdc to chikc by mdy ké todn va hach todn ké todn:



- P 14p va trién khai ké hoach kiém toan doc 14p BCTC nam 2016, soét xét BCTC 6
thang dau nam 2016.

- Hoan thanh cong tac kiém todn bdo cdo dau tu xdy dyng co ban hoan thanh, tién hanh
trich khau hao d6i v6i nhitng tai san cd dinh da dugc kiém toan nham tinh dung, tinh dua chi phi
kinh doanh.

b. Cong tdac qudan Iy tai chinh:

7 Bao toan va phat trién von hiéu qud, nam 20}6 tir hoat dong kinh doanh tiép tuc cé
dong tién duong g tai khoan ngén hang Ity ké 41 ty dong.

- Cong ty da thanh toan day du, dung han theo cam két céc khoan no.

- Pa thyc hién céc nghi€p vu tai chinh mang lai hiéu qua cho Cong ty.

c. Cong tdc quan tri trong linh vuc tai chinh doanh nghiép:

N - Ap dung phuong thirc khodn chi phi cho tit ca cic bd phén truc tiép SXKD va huéng
dan tirng budce cho cac bd phan quy trinh quan 1y chi phi theo dinh mirc;

- Ap dung hé théng dinh mtrc chi phi noi by lam giam chi phi vét tu, cdng cu, chi phi
héanh chinh.

- Thudng xuyén lap va thye hién cac ké hoach tai chinh ngén han dé ¢6 ké hoach thu chi
hop 1y, sit dung hiéu qua von luu dong;

1.4  Thuc hién cic nghi quyét, ké hoach cia HPQT, BKS vé cong tdc tai chinh
‘ - Chip hanh day da, kip thoi, nd luc ¢b ging thuc hién céc nghiép vu theo chi dao, yéu

cau cua HDQT; _

- Nghiém tic thyc hién, chan chinh kip thi, cung cp thong tin, tai ligu ddy di, ding
thodi han theo chuwong trinh hoat ddng cuia Ban kiém soat;

- Thuce hién 1ap BCTC, béao cao kiém toan, ké khai quyét to4n cac loai thué nim 2016
theo phap luat quy dinh;

- Thanh 1y TSCD 1a thiét bj mdy cong trinh, 6 t0 vén tai cii hong, khong cin ding nhim
tranh ton that, 1ang phi va thu hoi von cho Cdng ty;

2. Cong tac diu tw xiy dung va giai phong mit biang
2.1  Cong tic diu tw xiy dung:

- Cong trinh nha CLB golf, cdu Co méi, cac tuyén duong ndi bd dd hoan thanh va dua
vao st dung tir dau ndm 2016 da dap tmg vé co so vat chat va tién nghi cho cac golfer khi dén
san golf.

- Ngoai cac cong trinh chinhlduc;c hoan thanh, trong nam 2016 Cong ty con tiép tgc
hoan thanh va dua vao sir dung mét s6 hang myc phu trg khac: tram bién ap 650KVA, tram cap
nude sach dé phuc vu cho nha ciu lac bd va khu nha tap, ngoai ra Cong ty ty thi cong mot so
hang muc phu trg, nho 1é nhim céi tao, nang cip, bd sung co s& ha tang phuc vu hoat dong

SXKD hang ngay ctiia Cong ty (hang rao, bd bao, kho chira cat sach, chét gac, trong cdy nhing
khu dat d3 GPMB ma chuwa DTXD...).

2.2 Cong tac giai phong mit bing
a) Dw dn San golf 54 16 (chuin bi mit bang sin 2)
- Tiép tuc lam viéc, van dong ngudi dan di chuyén 6 ng01 md tai khu vuc Bén Thoi xa
Yén Théng con lai.
- Tiép tuc lam cong tac GPMB khu Pong Son giai doan 4.
= Tiép tuc 1am vi€c v6i eac nganh chirc nang cua tinh Ninh Binh va chinh quyén Yén
Mo vé viéc ban giao tuyén duong 480D thudc mat bang quy hoach san golf 2 ctia Cong ty.



§ ' S

- Lam viéc véi UBND tinh Ninh Binh dé d& nghi diéu chinh muc dich st dung dat voi
dién tich 247 ha hé va rimg cho phi hop véi thuc trang sir dung dé giam céc nghia vu vé ndp
tidn thué dit cta du 4n theo quy dinh.

b) Péi véi dw dn ho Pong Thdi:
Lam viéc voi UBND tinh Ninh Binh dé giao lai 2 lghu dat (Khu 7,3 ha jf)ﬁng Son thudc
xa Pong Son - Tam Diép va khu 3,2ha Bén Thuyén Yén Dong thudc x8 Yén Dong - Yén Mo).

* Mot s6 ton tai khé khin trong cong tac GPMB:
Khu Bdng Son con 1 hd chéng d6i khong chiu hop tac trong cong tac GPMB. Cén 4 gia
dinh thudc xa Yén Thang khong dong y di chuyén 6 ngdi mé con lai.

3. Vé cong tic t6 chire, nhin s
3.1 Cong tic td chire nhin sw

Cong téc TCNS, lao dong tién lwong ddp tmg yéu ciu thuc té. Nam 2016, Ban diéu
hanh tiép tuc thuc pién viéc giao l(hpén qhi tiéu doanh thg - chi phi cho céc bd phan truc tiép
SXKD. Tai thoi diém 31/12/2016, tdong s6 lao ddng bao gom lao ddng thudng xuyén, lao dong
kiém nhiém HPQT, BKS, lao ddng partime, hoc vigc 1a 391 ngudi.

Luc luong lao ddng tiép tuc duge sang loc, chdm dut HDLD dbi v6i nhing lao dong c6
trinh d§ chuyén mén yCu kém, vi pham ndi quy lao dong nhiéu 1an va thuong xuyén khong
hoan thanh nhiém vu; diéu chuyén ndi bo, bd tri sép xép lai ngudi lao dong phi hop yéu ciu
cdng viéc va kha nang chuyén mén. Thuong xuyén duy tri cong tac dao tao nang cao k¥ ning
lam viéc ctua ngudi lao dong.

Cong tac Dang, doan thé on dinh va duy tri hoat dong theo dung cac qui dinh cua Phap
ludt va Diéu 1€ cua céc to Chl{l'c g6p phan xay QL_rng van héa doanh nghiép, tao su doan két ndi
bd dé thuc higén hoan thanh ké hoach SXKD. Dén nay Dang b cong ty cd 40 dang vién.

Cong doan da td chirc thanh céng Hai thi nhan vién Thanh lich Tai ning nam 2016.

32 Thue hién ché d9 chinh sich ddi véi ngudi lao dong

- Chinh s4ch tuyén dung lao déng: Pting theo Bo luit lao dong va chinh sach ctia Cong
ty, wu tién nguoi lao ddng dia phuong thuge vung du an va nguoi lao dong c¢6 trinh dd chuyén
mon, k¥ thuét cao, ¢ nhiéu kinh nghiém cong téc.

- Ché d6 hop ddng lao dong: Cong ty 4p dung linh hoat cic hinh thire hop ddng lao
dong theo quy dinh cua B ludt Lao dong va céc vén ban phdp ludt lién quan, HDLD khong xéc

dinh thoi han, hop dbng co thoi han va hop déng khoan san phdm, hop dong partime, mua vu
phtt hop vdi loai hinh kinh doanh dich vu golf.

- Tinh hinh viée lam, doi sdng cua ngudi lao dong: Cong ty dam bao viée lam én dinh.
Diéu kién lam viéc dugce bao dam, dugce trang bi day du bao hd lao dong.
Céac ché do chinh sach dbi véi nguoi lao dong duge thuc hién theo ding céc qui dinh

cia Bd luat Lao dong, Luat Cong doan nhu ché d6 tuyén dung, hop ddng lao dong, ché do
BHXH, BHYT, BHTN va kinh phi Céng doan.

Ché d6 tién luong ciia ngudi lao dong duge thanh todn day du, dung han.

4. Hoat dong van hanh, khai thac san golf 1
4.1  Hoat dong kinh doanh golf

_Trong bdi canh sur canh tranh ngay cang gay git voi céc san golf & khu vire mién béc,
thoi tiét ndng néng gay git nhiing thang hé da lam giam dang ké lwong khach vé choi golf.
BDH Cong ty dd c6 nhiing chinh sach ban hang linh hoat pht hop véi timg mua vu, thoi diém
trong nim nhim thu hat khach. Cha trong khai thac mot so nhém dbi tuong khach hang 16m,
dic biét trong hé théng Vietinbank, khéi ban 1¢, khach hang doanh nghiép va c4c chi nhanh.



- BDH d4 tich cyc trién khai cac hoat dong PR, quing co. Nghién ciru trién khai
chuong trinh booking online, chuong trinh tra ciru diém chap cho cac golfer thong qua website.

- Cung ¢b va tang cudng hop tac véi cac doi tac, dai ly: Céc san tép golf 16n & Ha Noi,
cac CLB, Hiép hoi golf, cac khach san 16n & Ninh Binh. Lién két trao dbi hoi vién véi cac sin
golf khac.

- T6 chire gii du: Trong nim 2016, sin golf d4 td chirc hang trdm giai ddu cho cac Hoi
golf, CLB golf va doanh nghiép, t6 chic, thu hut hang nghin golfer tham gia. Céng téc vén
dong tai trg cho céc giai ddu cling dwoe chu trong nhim dem lai quyén loi gia ting cho khach
hang, dam bao ludn cd it nhét 01 giai Hole In One véi cac phin thudng gid tri 1a xe 6 to dé tao
stre hut d6i voi golfer tham gia du giai va ning cao uy tin thwong hiéu cta sén.

- Hoat dng thu phi thuong nién: Nam 2016 da thu duge sd phi thudng nién, phi chuyén
nhuong thé hai vién 1a 4,579 ty/ 3,5 ty dong ké hoach s& thu trong nim (dat 130 % KH nam).

4.2  Hoat dong van hanh, quan ly, bio dudng san golf
Cong ty duy tri thuong xuyén cong tac dao tao va dao tao lai dé nang cao nghiép vu cho
cac bd phén nhan vién truc ti€p van hanh san golf.

- Nha hang: Tir cudi nam 2015, d3 dua vao hoat dong nha hang trong nha CLB méi,
v6i khong gian rong rii, thoang dang, tim nhin dep. Céc trang thiét bi dugc dau tu dong bd tao
co hoi cho phép td chire cac su kién 16n nhé ngoai golf, cing hé théng cic phong nghi khéch
san dem lai nhiéu lwa chon cho tour golfer khi & lai dé danh golf lién tuc nhiéu ngay. Trong
nim di thue hién thuc don ban hang theo mua, phuc vu d6 udng cho golfer mang theo trén xe
dién. Tuy nhién viéc van hanh nha CLB méi ciing kéo theo viéc gia ting nhiéu loai chi phi hoat
d6ng thuong xuyén: dién sinh hoat, bao dudng méay méc, thiét bi, nhan cong ting lén,...

- Viéc cham s6c va bdo dudng sin ¢6: Sau 6 nam dua vao stir dung khai théc, dén nay
cé golfda bét dau co6 hién tugng thodi hoa, cac loai co dai, co lai tap ngay cang xam nhép nhiéu
v6i mét do va cudong dd cao do do chi phi bao dudng co gdm nhén cong, thiét bi, vat tu, nhién
heu 6 xu hudng ngay cang tang. Cing vdi vige hé thdng may méc sau thoi gian dai sir dung da
xudng cap nhiéu, doi hoi phai sira chira, thay thé phu ting nhiéu hon. BPH di va dang tich cuc
ap dung céc bién phép cha dong va tiét kiém nhit dé dam bao cham séc hé thong co san golf
dap tmg céc tiéu chuan k¥ thuat can thiét. Song song cdng tac cham soéc mét c6, Cong ty cling
d4 chu trong dau tu cai tao, tréng méi cdy xanh, ciy hoa dé lam dep hé théng canh quarl

- Cong tic bao v¢ mdi trudng: Cong ty co ban tuan thu ddy du céc quy dinh v& bao vé
mdi truong cua nha nude. Cong ty d3 tién hanh quan trdc mdi truong dinh ky hang nam theo
quy dinh, két qua cac dot quan tric déu dam bao tidu chuan k§ thuat theo quy dinh.

- Cong tic phong chOng lut bdo, phong chéng chiy né: Puoc duy tri thuong xuyén,
chu dong ddi phé véi dién b1en khéc - nghiét cua thién tai, hoa hoan. Cong ty da phdi hop Cong
an PCCC tinh Ninh Binh té chirc dién tdp phong chéng chdy nd trong thang 4 nim 2016, voi
200 luot CBCNV tham gia. Nho nhiing bién phéap tich cuc chi dong, Cdng ty cling da giam
thiéu thiét hai do con bdo sb 1, 1a con bdo ¢6 cuong do rit manh ma tdm bdo di vao khu vuc
Thai Binh - Nam Pinh - Ninh Binh ngay 28/7/2016, géy ra.

5. Cong tic quan Iy, bio dudng va sira chira xe may thiét bi
5.1  Cong tiac quan ly bao dwong, stra chita XMTB

Céc loai may méc, thiét bi bao gdm: M4y bao dudng co, xe dién, may xay dung, thiét bi
nha hang, 6 t0 tai, xe van phong, may phat dién, tram bién the, tram bom nudc, h¢ thong phun
tudi tu dong, ban ty ddng, may vin phong,.. va cac loai may mac thiét bi khac.

’ - Xe dién golfcar: Nhidu xe dién nhép khiu dot ddu tir nam 2009 c¢6 phin gim xudng
cap, hu hdong mat bich truc lap, bac nhip, phanh dién
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- Thiét bj chuyen dung bao duong san co: Da s6 duge ddu tu tir nhitng nim 2008 va
2009 sir dung 14u ndm nén chét luong, hidu suat hoat dong ngay cang giam.

Bo phan ky thuét da va dang tich cuc thir nghiém str dung phu ting Thai Lan thay thé
phu ting chinh héng tr My, Nhat va cac phu tung trong nudce da san xuat duge dé giam chi phi.

- Tram bom xdng déu duoc duy tri hoat dong tdt, an toan ding quy dinh PCCC, kip thoi
phuc vu hoat ddng san xuat kinh doanh ctia Céng ty.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU KE HOACH HOAT DPONG NAM 2017
1. V& cong tic to chire nhan sw

Tiép tuc kién toan, sip xép nhan su hop ly. Téng cudng cong tac tuyén dung, dao tao va
dao tao lai, x4y dung ngudn nhén lyc c6 chat lwong cao, ddc biét khéi truc ti€p vén hanh san
golf 1 va khoi dich vu, ban hang.

Nang cao hiéu qua cong tac quan ly, t’iép tuc xdy dung hoan thién céc ndi quy, quy ché,
quy trinh quan 1y n6i b§ cong ty, ddm bao chép hanh ding day du cac quy dinh ctia Phap luat.

Quan tam cham lo doi sdng vét chit va tinh thdn ctia nguoi lao dong. Cai thién didu
kién lam viéc va trang bi ddy da bao ho lao dong. Cing céc td chic doan thé chinh tri, x& hi
Pang by, Cong doan, Poan TN x4y dung cong ty thanh mot tap thé doan két, trong sach, vitng
manh. Quyét tam thuc hién théng loi cac nhiém vu SXKD, diu tu theo nghi quyét ciia Dai hoi

ddng ¢ dong va HPQT.
2. V& cong tic ké hoach tai chinh ké todn nim 2017
2.1 Cic chi tiéu ké hoach tai chinh, kinh doanh .
Don vi tinh: Triéu dong
Thue Ké |Tyl§%| Ké |Tylé%
EL Chi tiéu hién hoach (2017 so| hoach [2018 so
2016 2017 2016 2018 2017
I |Vén diéu I¢ 891.236| 891.236| 100%| 891.236| 100%
I |Téng doanh thu kinh doanh 53.055| 52.000] 98%| 54.400) 104%
1 [Doanh thu trt HD SXKD chinh 49.138| 48.000 98%| 50.400f 105%
2 |Doanh thu nhan trude phén bb 3916/ 4.000 102%| 4.000{ 100%
I [Tong chi phi kinh doanh 66.476| 66.500| 100%| 68.000] 102%
1 |Chi phi hoat dong SXKD chinh 41.545| 41.300 99%| 43.000f 104%
2 |Chi phi hach to4n phén bd 24931 25.200] 101%| 25.000 99%
III (L¢i nhuan
1 |Loi nhuén truée thué kinh doanh 7.593 6.700 89%|  7.400[ 110%
2 |Loi nhuén trude thué hach toan (13.421)] (14.500) (13.600)
IV |Lao ddng, tién lwong
1 |Téng quy tién luong 17.633| 17.985| 102%| 19.000] 105%
Téng s6 CBCNV binh quan ca nam
2 |(Nguoi) 365 370, 101% 370 100%
3 |Thu nhép binh quan/ngudi/thang (Tr.d) 4,025 4,048 100%|  4.300] 106%
4 |Pon gié tién luong/doanh thu 355 346/ 100% 350 101%

Co s¢ dit liéu phan tich xdy dung ké hoach SXKD nam 2017, 2018:
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-Vé chi ti€u doanh thu: Nang luc cung tng dich vu cua sén golf Hoang Gia, kha ning
canh tranh vé thuong hiéu, con ngudi, gid ca, vi tri dia 1y véi 02 sén golf FLC Sam Son
(khoang cach 50 km), san golf Trang An (khoang cach 20 km) va cac sén golf ¢ khu vue mién
Bac khac, d\éc biét 1a cac san golf quanh dia ban th%mh ghﬁ Ha Noi;

- V& chi tiéu loi nhuén hoat dong: Dy kién k& hoach chi phi vén hanh tang (chi phi
nguyén nhién vat liéu, chi phi nhén cong téng), doanh thu lai tién giri giam nén mic du da dat
muc tiéu giam cac chi phi truc tiép, gidn tiép khac nhung loi nhuin hoat dong ké hoach vén bi
giam do murc tang doanh thu rat kho khan; ) i

- Vé chi tiéu loi nhuén hach todn: Nam 2017, tiep tuc ra soat ldp ho so ting TSCD da
hinh thanh, chi phi dau tu d& dang tir trudc ndm 2013 theo che d6 ke toan quy dinh, Cong ty
phai trich va phan bo vao gia thanh 22,5 ty dong khau hao. Tang so v&i ndm 2016: 2,5 ty dong.
2.2 Muc tiéu, bi¢n phap trién khai

- Tiép tuc ciing ¢6 cong tac tai chinh ké toén, dao tao, bdi dudng nhén luc, xay dung hé
thong dé dap ing cac nhiém vu dam bao nhu cau cho SXKD, dau tu nam 2017.

- Muc tiéu nghiép vu quan ly:

+ Bém sat cac chi tiéu kinh té tai chinh theo ké hoach PHDCD, HDQT giao d& nd luc
hoan thanh;

+ Xay dung cac phuong 4n d4u tur, nhap khiu may moc thiét bi phuc vu SXKD, XDCB
theo chii trwong, dinh hudng chién lugc va phi hop nhu ciu;

+ Xéy dung cac phuong dn m& rong kinh doanh ngin han, trung dai han: Kinh doanh
bat ddng sén trén co s¢ tiém nang hién c¢6, moi goi hop tac dau tu kinh doanh nham giam 13 liy
ké, dan ¢6 1ai tir kinh doanh lanh manh tai chinh va phét trién Cong ty;

+ Téi co cdu danh muc tai san: Chuyén nhuong céc tai san, céc khoan muc dau tu, cac
du an du diéu kién nham giam chi phi duy tri (bao dudng, bao vé..), chi phi phat sinh (thue,
phi) va thu hoi von, ting thu nhép;

+ Thue hanh tiét giam chi phi SXKD.

Cong tic dau tw xiy dung va gidi phong mit bing
3.1  Vécdng tic dau tw xdy dung
Trong niam 2017, c¢dng ty du kién dAu tr c4c hang muc sau:
- Lam thu tyc xin diéu chinh tién d¢ dau tu cua dy &n sin golf.
- Tiép tuc ddu tw x8y dung mot s6 hang muc khéc phuc vu san xuét kinh doanh: Nao vét

long ho hé #12 va xtr Iy chdng tham 1ong hé; Xay dung ranh thu nuée suon dbi khu vuc Green
hé #3; Xay dyng hang rao kién cb bao vé ranh gioi dat du 4n d3 GPMB con lai..

- Tiép tuc thi c6ng san nén khu biét thy Bén Thoi.

- Tiép tuc tr'é")ng cdy bong mat bf‘) sung cho san golf, cac tuyén dudng ndi bo va tréng
cdy c6 gia tri kinh t€ cao ¢ nhitng khu dat d@ GPMB nhung chua xay dung san golf 2.
3.2  Vécongtic GPMB

Tiép tuc giai quyét mot s6 tn tai tir nam 2016

- Di chuyén nhitng ngdi md con lai ra khoi dét 1am sén 2 & khu Bén Théi.

- Phéi hop cung chinh quyén dia phuong van déng mot sé ho dan con lai ¢6 dién tich

dat thu hoi hop tac véi cong ty trong qua trinh GPMB cua dua an trén dia ban thudc xa Pong
Son thanh pho Tam Diép.

- DO} v6i du an Sinh thai ho Dén‘g Thai: Lam viéc voi cdc co quan chirc ning dé aé
nghi giao dat tai thuc dia cling nhu 18p ho so d€ nghi cap s6 do doi voéi 2 khu dat ma UBND
tinh Ninh Binh mé&i ban hanh quyét dinh giao dat cho Cong ty d€ trién khai Du én.



4. Hoat dong van hanh, kinh doanh, khai thdc sin golf 1

- Tiép tuc tuyén dung bd sung, thay thé, dao tao ning cao chit lugng ddi ngii nhin vién
phuc vu hoat dong khai thac san golf hién c6, cai tién cac quy trinh tadc nghi¢p nhdm nang cao
hiéu qua cdng tac quan 1y va tao su thudn tién nhat cho golfer khi vé choi tai san.

- Tiép tuc td chire cdc giai dAu thudng nién cta san va phdi hop td chic cac giai ddu cho
cac doanh nghié€p, to chire kinh té, x& hoi, hiép hdi, nhém choi,... tai san golf Hoang Gia. Xay
dung san golf Hoang Gia thanh mdt diém dén wa thich va than thi¢n ctia nguoi choi golf.

- Khai thac tbi da tiém nang loi thé cua Vietinbank, tich cuc hop tac, lién két véi cac
don vi thude hé thong Vietinbank deé tdng doanh thu, hiéu qua hoat dong.

- Xay dung chinh sach ban hang linh hoat, ndng cao cong tic chdm séc khach hang, ap
dung cdc chuong trinh khuyén mai... nham t6i da héa doanh thu tir sén.

- Tiép tuc lién doanh, lién két hop tac véi cde san tép, san golf khac, cac cong ty tour,
cac hiép hoi golf, CLB golf,... dé xay dung cac gdi san pham ban chéo, t6 chirc cac giai dau
nham thu hit thém nhiéu golfer vé san. Khai thac cdc hoat ddng quang cdéo, tai trg trén sén,
ngay cang da dang hda cdc nguodn thu vé cho céng ty.

- Tang cudong chiam séc, bao dudng mait san co, gilt gin va tiép tuc trdng méi, cai tao
nang cap hé thong sinh thai cdy xanh, hoa, canh quan moéi truong cta san.

- Nang cao chét luong phuc vu ciia Nha hang dap tmg nhu cu cia khdng chi golfer ma
con cia nhitng nhom khach hang khéc.

- Piu tu bd sung, stra chita ning cip hé thdng may chuyén dung bao dudng san golf dé
dam bao hoat dong cua sian golf khdng bi gian doan, dam bdo chat lugng chuyén mon cua sén &
muc cao, dem dén sy thoai mai va hai 1ong cho tat ca khach hang.

5. Hoat dong quan Iy va bio dudng xe mdy, vit tw, ha ting

- Thuc hién tt cong tac bao dudng sira chita hé théng xe mdy, thiét bi, ha ting dam bao
phuc vu hoat dong kinh doanh golf va cac hoat ddng quan 1y, kinh doanh khac clia cong ty.

- Thyc hién ké hoach nhép kh&u, mua sim vat tu, phu ting dép (mg nhu cau sita chita,
van hanh h¢ thong ndm 2017.

- Téang cudng ndi dia héa cac vat tu phu tung trong nudéce ¢6 thé dap tmg, chi nhap khéu
c4c phu ting that su cén thiét.

- B6 sung céc cbng cu dung cu stra chita con thiéu.

- Hoan thién cac quy dinh, quy trinh ve quan 1y xe mdy thiét bi, dinh mirc tiéu hao vét
tu, nhién liéu cac hd so miu biéu phi hop co ciu quéan 1y hién tai.

- Pdu tu méi mot sé hé théng may chuyén dung cho cong téc bao dudng c6 dé ting
nang suét lao déng, dam béo yéu cau k§ thudt cia mat cé va thay mdi mot ) may moéc thiét bi
cli 44 bi hong, vi du: may cit ¢6 green GREEN FLEX 2100, dan mdy duc fairway TORO
PROCORE 864, may ¢t c6 mép sudi, bunker TORO HOVERPRO 450,..

Trén day la céc ndi dung tém tit vé hoat dong ctia Ban diéu hanh cong ty trong nam
2016 va phuong hudng nhiém vu ndm 2017, cée chi tiéu, khéi lwong, ké hoach cong viéc cu thé
thuc hién theo Nghi quyét cia DHPCP va HPQT.

Tran trong cam on!
Noi giri:

- Nhu trén;
- Luu van thu.




