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MUC BICH

B6 Quy Tac Ung XU (‘BS Quy tdc”) danh
cho Péi tac Kinh doanh (“Pdi tac’)
dinh hudng vé hanh vi kinh doanh cé
trdch nhiém va dua ra cidc nguyén tac
kinh doanh ma Tap doan Thanh Céng
(‘TC Group®) yéu cau tat ca cac Poi tac
Kinh doanh tuan thu trong qua trinh
hdp tac.

Thuat ngd “Péi tac Kinh doanh” Ia
tat cd cac cd nhan va té chic hop tac
véi TC Group hoac cé thuc hién
giao dich vgi TC Group, bao gom va
khéng gidi han & cac linh vuc nhu:
cung cap hang hoa hoac dich vu cho
TC Group, ban san pham va dich vu cla
TC Group, dai dién thuc hién giao dich
thay mat cho TC€ Group, hop tac dau tu

cung TC Group (bao gém cd viéc
thanh lap va khéng thanh lap phap
nhdn mdai),... (Cac Cong ty con, cong ty
lién két, chi nhdnh va nhan su ctia cdc té
chic nay, bao gém tir cap quan ly toi
cdn bé nhén vién, cling la déi tugng chiu
su diéu chinh ctia Bé Quy tac).

TC Group &p dung cac nguyén tac nay
lam cd sd trong viéc lua chon, duy tri va
danh gia moi gquan hé hdgp tac véi cac
Poi tac Kinh doanh.

(D TC GROUP
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NGUYEN TAC CHUNG CUA BG QuY TAC

TC Group cam két hoat déng kinh doanh cé dao duc, cé trach nhiém véi
maéi trudng, xa hoi va tuan tha phap luat. Ching téi ky vong cac P6i tac
Kinh doanh chia sé nhiing cam két nay. Cu thé, trong qua trinh hgp tac va duy tri
mai quan hé véi TC Group, cac Pai tac Kinh doanh dudc yéu cau:

(

e Chu déng tim hiéu va cap nhat cac quy dinh clia phap luét lién quan
dén linh vuc clia minh, ddm bao cdc hoat déng kinh doanh tuan thu
day du cac quy dinh clia phap luat hién hanh va cac nguyén tac trong
B& Quy tac.

e Tham dinh ky ludng khi lua chon nha thau phu cho céc giao dich
lién quan dén TC Group, dam bao phl hgp véi cac nguyén tac ctia B
quy tac. P8i tac sé chiu hoan toan trach nhiém daéi vai viéc tuan thu B
Quy tac clia cac nha thau phu.

e Thuc hién truyén théng va dao tao dé dadm bao toan bd nhan vién,
cac nha thau phu clia minh hiéu ré va tuan thd cac nguyén tac cla
B6 Quy tac.

" -

Luuy:

Cdc nguyén tdc trong BS Quy Tdc ndy khéng thay thé, bdi bé hay gdy mau thudn vdi bdt ky yéu cdu
phdp ly hodc nghia vu hgp déng ndo.

TC Group hiéu réing khéng cé B Quy tdc ndo ¢ thé bao qudt moi tinh huéng ma Déi tdc Kinh doanh
c6 thé gdp phdi. Cdc trudng hgp chua ré hodc gap khé khdn khi dp dung, Béi tdc cé thé yéu cdu
hé tro tii cdc nhén vién TC Group phu trdch cdng viée ma Béi tde dang hodc sé thuc hren

Trong trudng hgp cdc Péi tdc Kinh doanh vi pham cdc yéu cdu ctia Bé Ouy tdc, TC Group cé quyen
thuc hién cdc bién phdp tng xr thich hgp . Pdi vdéi nhing vi pham nghiém trong, TC Group co thé
xem xét chdm dit moi hop tdc vdi B3i tdc vi pham ma khéng chiu bdt ky trdch nhiém phdp Iy nao
déi vdi thiét hai phdt sinh tir viéc chdm dut de. '
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CAC NGUYEN TAC UNG XU CU THE
TC GROUP MONG BOI TU
cAc Bl TAC KINH DOANH

TC Group cam két hoat doéng kinh doanh ¢6 trach nhiém. Diéu nay dudc TC Group
thé hién qua viéc xay dung va van hanh bai ban hé théng quan ly tuan tha trong
toan bd hoat dong quan tri va kinh doanh. Chiing téi ky vong cac Doi tac
Kinh doanh dap Ung cic nguyén tac cu thé sau mét cach chuyén nghiép va cé
hé théng trong qua trinh hop tac véi TC Group:

(D TC GROUP
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LAO PONG CHUA THANH NIEN

TC Group khéng khuyén khich B&i tac
kinh doanh s dung lao déng chua
thanh nién trong bat ky hoat déng
kinh doanh nao. Trong trudng hgp
déc thu bat budc phai strdung lao déng
chua thanh nién, Bdi tac kinh doanh
can tuan tha cadc quy dinh phap luat
hién hanh clia quéc gia noi Boi tac cé
hoat déng kinh doanh va cac diéu udc
quéc té lién quan nhu Céng udc ILO
s6 138. Khi cé sy khéac biét gilra cac
quy dinh lién quan dén viéc sUr dung
lao déng chua thanh nién, TC Group
khuyén Kkhich D6i tac kinh doanh
4p dung tiéu chuédn cao nhét.

Péng thsi, P6i tédc kinh doanh cé
trach nhiém gidm st va dam bao
tudn thl cac quy dinh vé si dung
lao déng chua thanh nién trén toan b

chudi cung Ung va hoat déng cia minh.

( ) 0 ” U II’(“ N LAI W? G VA QUYi H ON NGUOI

CUGNG BUC LAO DONG

Theo phéap luat Viét Nam, cudng burc
lao ddng la viéc sir dung lao dong ma
khéng cé su déng y tu nguyén tu
can bd céng nhan vién, hoac ép budc
cdn bé cbng nhan vién phai lam viéc
théng qua bao luc, de doa, hoac cac
hinh thic khdc nham khéng ché y chi
clia ho, hoac ép bubdc can bé cong nhan
vién lam viéc vugt qua nhiing théa thuan
ma hai bén da cam két trong hgp déng
lao déng. Tai TC Group, chung toi
cam két khéng cé bat ky hinh thuc
cudng burc lao déng nao lién quan dén
hoat dong kinh doanh, sdn pham va
dich vu ma TC Group dang cung cap. Do
do, ching téi cling yéu céu cac boi tac
Kinh doanh khéng dugc cudng buc
lao déng dudi bat ky hinh thitc nao.

(D TCE GROUP
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DIEU KIEN LAM VIEC VA QUYEN CON NGUDI

PIEU KIEN LAM VIEC

TC Group xay dung, ddm bao méi trudng lam viéc an toan, lanh manh cho tat ca
nhan vién. TC Group mong muén cac Péi tdc Kinh doanh cam két ddm bao va
duy tri diéu kién lam viéc cho nhan vién ctia minh tuan thd theo quy dinh clia phap
luat hién hanh vé an toan, vé sinh lao déng.

Cu thé, cac Péi tac Kinh doanh can:

® Cung cap day dd bao hé lao déng, céng cu lam viéc cho nhan vién nhu: Quan ao
bao hd, ma bao ho, géng tay, giay bao ho, phuong tién bao vé tai, mat, hé hap khi
tiép xUc véi méi trudng nguy hiém,...

e Lip dat hé théng théng gid, xUr ly bui, khi déc, va cac chat gay 6 nhiém khéng khi
tai noi lam viéc, ddm bao nhiét do, dé 4m, anh sang, va tiéng én dat tiéu chuan.

® T6 chirc thdi gids Iam viéc va nghi ngoi hop ly.

® Thuc hién dénh gia dinh ky cac yéu té nguy hiém va cé hai trong mai trudng
lam viéc, thay thé thiét bi, sir dung céng nghé mdi hodc cai tién quy trinh lam viéc
dé nang cao chat lugng méi trudng lam viéc.

® Tuan th( cdc Quy dinh ctia B6 Luat Lao dbéng, Luat An toan, vé sinh lao déng va
cac quy dinh khac cé lién quan.

KHONG PHAN BIET BOI XU

Pa&i téc Kinh doanh lkhéng dugc thuc hién bat ky hinh thitc phan biét déi xirnao dua
trén gidi tinh, sic toc, tén gido, dé tudi, di tat, khuynh huéng tinh duc, quéc tich,
quan diém chinh tri, nén tang xa hoi hodc cac dac diém khac dugc bao vé bdi
phdp luat hién hanh. T4t cd nhan vién phai dugc d&i x(t cdbng bang, binh dang va
ton trong.

(D TC GROUP
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BAO VE MOI TRUONG

NGUYEN TAC BAO VE MOI TRUONG

TC Group cam két hoat déng san xuat
kinh doanh clia minh tuan thu cac
yéu cau vé bao vé modi trudsng theo
phap luat Viét Nam nhu Luat Khoang san,
Luat Bao vé moi trudng va cac biéu udc
quéc té vé bao vé mbdi trudng ma
Viét Nam la thanh vién. TC Group yéu cau
cac i tac tuan thi cung chia sé cam két
nay, dong thai, khuyén khich céc Béitac
cung né luc thuc hién cac hoat déng
gidam thiéu tac déng tiéu cuc dén
moi trusng.

NGUYEN TAC BE CAO PHONG NGUA

Péitac Kinh doanh va cac nha thau phu
clia minh cdn dam bao chi sl dung va
giao dich cac tai nguyén dugc khai thac
ma khéng dudc gay tén hai méi trudng,
khéng vi pham quyén con ngudi va
khéng nham muc dich thuc hién
hanh vi kinh doanh phi dao dic hay
tai trg chién tranh.

DPoi tac Kinh doanh cling can xay dung
bién phap va thuc hién giam sat
thudng xuyén hoat déng ctia minh va
nha cung cdp dé dam bao rang céac
tai nguyén dudgc khai thac va giao dich
mot cadch ¢é trach nhiém va tuan thu
phdp luat. Cac bién phap va két qua
giam sat nay coé thé phai cung cép cho
TC Group khi dugc yéu cau.

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, néu cé béat ky ly do nao dé tin rang mét
hanh déng cé thé gay hai dén suic khoe con ngudi, an toan xa hdi hodc maéi trusng,
D6i tac can ngay |ap tuc dp dung cac bién phap ngan chan. Chung téi ky vong
D&i tac dua ra cac quyét dinh can trong, ddm bao rang cac rdi ro tiém an dugc
danh gid va xur ly ngay tu ban dau trudc khi hau qua thuc su xay ra.

(D TEGROUP

B N e ADT S o S ATaw



(c) LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

i |




(C) LIEM CHINH TRONG KINI

\

PHONG CHONG HOI LO VA THAM NHUNG

TC Group cé chinh sach khéng khoan nhugng déi véi hanh vi héi 16 va tham nhiing
dudi béat ki hinh thiic nao. Do do, TC Group yéu cau Padi tac Kinh doanh va cac
nha thau phu cla Béi tadc phai thuc hién cac hoat déng va giao dich ctia minh
tuan thu quy dinh phap luat vé phong, chéng tham nhiing va hai 16.

Cu thé, Béi tac Kinh doanh KHONG PUGC tham gia vao hoat déng tham nhlng,
héi 16 hodc bat ky hoat ddng nao co thé lién quan dén tham nhing hoac héi 16 khi
lam viéc cho hoac véi TC Group, bao gém nhung khéng gidi han:

e Truc ti€p hoac gian tiép dua tién,
cac lgi ich vat chéat, Igi ich phi
vat chat cho nhan su clia TC Group
hodc bén thu ba bat ky dé tao
anh hudéng khéng ding dan dén
quyét dinh clia TC Group hoac bén
thu ba, hodc dé dat dugc céac Igi ich
bat hgp phap.

e Nhan tién, Igi ich vat chat va Igi ich
phi vat chat tu cac nhan su cla
TC Group hoéc bén thu ba bat ky dé
hé trg TC Group ho&c bén thur ba
dat dugc cac Igi ich bat hgp phap.

e Lam trung gian hoac 16i kéo cac
nhan su clia TC Group hoac bén thu
ba bat ky thuc hién cac hanh vi héi 16.

e Thanh toan hoac cung cap tién,vat co
gia tri cho bén thu ba khi cé nghi ngs
rang toan bdé hoac mét phan cla
khoan thanh toan hoac vat co gia tri
nay cé thé dudc sir dung cho muc
dich bat hop phap.

e Thuyét phuc, trg gilp hodc cho phép
ngudi khac vi pham quy dinh nay.

P& dam bao tuan thl cac nguyén tac trén, B8i tac Kinh doanh can:

® Co cac hé thong kiém soat ndi bé dé phat hién, ngan chan va xUr ly cac hanh vi

tham nhing, héi 16.

e Dam bao radng s6 sach va hé so phan anh chinh xac ban chét, pham vi va gia tri
clia bat ky giao dich nao lién quan dén TC Group. Cac ho so phai dugc luu tri

day dl theo quy dinh clia phap luat.

e Thong bado ngay 1ap tuic cho TC Group néu phat hién béat ky hanh vi tham nhang,
héi 16 nao clia nhan su thudc TC Group hoac Déi tac Kinh doanh.

(D TEGROUP



(G LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

QUA TANG VA CHIEU PAI

TC Group yéu cdu cac Déi tac Kinh doanh han ché cung cép qua tang hodc
chiéu dai cho nhan su ctia TC Group, dac biét nhitng ngudi cé kha nang dua ra (hoac
anh hudng dén) cac quyét dinh ctia TC Group. Trong moi trudng hgp, cac qua tang
va chiéu dai do Péi tac Kinh doanh cung cung cap cho nhan vién TC Group phai:

e Khdéng nham tac déng dén quyét dinh kinh doanh ctia ngudi nhan.

e La nhimg hinh thiic déi ngoai phé bién va phu hgp, khéng lam tén hai dén
hinh anh, danh tiéng ctia nhan vién TC Group va chinh TC Group;

® Hop ly vé tan sudt va gid tri.

Néu bét ky nhan su nao clia TC Group yéu cau bat ky khodn thanh todn nao
vi pham Quy tac nay, Béi tac Kinh doanh phai théng bao cho TC Group theo
quy dinh tai phan D bén dudi, ngay ca khi yéu cau dé da bi Béi tac tir chéi.

Cac Péi tac Kinh doanh cling phai dam bao rang t4t ca cac bdo cdo, h6 so ctia minh

lién quan dén cac khoadn qua tang va chiéu dai cho nhan vién TC Group déu
chinh xac va day du, khéng chifa théng tin sai léch hodc gay hiéu [am.

14 (D TC GROUP
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( \i:_) LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

N

XUNG POT LOI iCH

Xung dét Igi ich la tinh huéng ma trong dé:

e Lgiich clia nhan su TC Group va nhan su Déi tac, hoac;
e Lgiich clia nhiing ngusi cé quan hé than thiét clia cac nhan su dé

c6 thé anh hudng dén tinh khach quan khi thuc hién céng viéc lién quan dén
hoat déng hap tac gilta TC Group va béi tac.

M6t s8 tinh hudng c6 thé xay ra xung dét Igi ich thudng gap:

e Nhan su chu chét (Nhan su truc tiép tham gia hodc cé quyén ra quyét dinh
hodc cé dnh hudng tdéi cdc quyét dinh kinh doanh) clia B&i tdc ¢c6 méi quan hé
than thiét véi Nhan su chi chét clia TC Group, hoac ngudc lai;

e Nhan su chl chét clia TC Group ¢ Igi ich truc ti€p va/hoac gidn tiép tai Boi tac
(nhu cé déng, thanh vién H6i déng thanh vién, ..), hoac ngugc lai;

e Nhan su chl chét clia TC Group cé rang budc vé mat tai chinh tai Doi tac
(nhu vay, cho vay, sé hdu trdi phiéu,...), hoac ngudgc lai.

TC Group cé chinh sach quan ly xung dét Igi ich mét cach bai ban dé ngan chén cac
hanh vi vi pham do xung dét Igi ich. TC Group ky vong cac D4i téc Kinh doanh cé
hanh déng tuong tu, cu thé cac Béi tac Kinh doanh can:

e Nhan dién va han ché cac tinh huéng c6 thé tao ra xung dét Igi ich khi hgp tac
kinh doanh vai TC Group;

e Tranh thué hodc thanh todn hay cé bat ki quan hé tai chinh nao véi nhan su ctia
TC Group hay thanh vién trong gia dinh ho trong qua trinh thuc hién giao dich
gitfa BSi tac va TC Group, trif nhimg nghia vu phat sinh ti hgp déng véi TC Group.

e Théng bao cho TC Group ngay khi nhan théy bat ky nhan su nao clia B6i tac co

mé&i quan hé (thanh vién gia dinh hodc ban bé) véi nhan sy TC Group ma quan hé
dé cé thé gdy xung dét Igi ich.

(D TC GROUP
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CANH TRANH LANH MANH

TC Group cam két canh tranh lanh manh
va tuan thu cac quy dinh clia phap luat
vé canh tranh. TC Group ky vong cac
P6i tdc Kinh doanh clia minh clng
hanh xUr tucng tu. Cu thé, Cac Paéi tac
can tuan thl cac quy dinh phap luat vé
canh tranh, khong tham gia cac
théa thuan han ché canh tranh nhu
an dinh gia, phan chia thi truong,
ngan can doanh nghiép khac tham gia
thi trudng hoac cac thoa thuan khac cé
tdc dong han ché canh tranh bat ké
hinh thirc thuc hién don 1é hay két hgp
véi cac to chuc, ca nhan khac.

( C ) LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

Né&u Béitac co vitrithéng linh thi trusng
hodc déc quyén, khéng dugc lam dung
Vi thé& dé loai bd ddi thu, ap dat gia bat
hop ly, can tré doanh nghiép khac hoac
thuc hién cac hanh vi bi cdm theo Luat
Canh tranh.

Déi tac cling khéng dugc thuc hién cac
hanh vi canh tranh khéng lanh manh
nhu xam pham bi mat kinh doanh,
cung cap théng tin sai léch, gay roi
hoat déng cla déi thd, quang cao
khoéng trung thuc hoac 16i kéo nhan su
nham khai thac théng tin kinh doanh.

(D TC GROUP
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(C) LIEM CHIiNH TRONG KINH DOANH

BAO MAT THONG TIN VA BAO VE TAI SAN TRi TUE CUA TC GROUP

Trong qua trinh hgp téc kinh doanh, Péi tac cé thé dugc chia sé cac thong tin mét
va/hodc céc tai san tri tué tu TC Group. TC Group yéu cau cac Pdi tac Kinh doanh
phai tén trong va cé trach nhiém tuan tha cac quy dinh phap luat, cac thoa thuan
va diéu khodn bao mat da dugc cac bén cam két vé bao mat théng tin va bao vé
tai sdn tri tué. Cu thé la:

e Toén trong quyén s& hiiu tri tué: Bdi tac Kinh doanh phai tén trong va tuan thu
moi quyén s& hlu tri tué clia TC Group. B&i tac tuyét ddi khong dugc sao chép,
sUr dung, hoac chia sé tai san tri tué ma khéng cé su cho phép cia TC Group.

e Bao mat théng tin: Péi tac Kinh doanh phai dap dung cac bién phap bao mét
phll hop dé ddm bao rang théng tin dudc cung cép khéng bij tiét 16, trém cap
hoac sl dung trai phép/sai muc dich, bao gébm viéc gidi han quyén truy cap,
sif dung phdn mém bao mat, va dao tao nhan vién vé bao mat théng tin.

e Khéng tiét 16 théng tin: Béi tac Kinh doanh khéng dugc chia sé hodc tiét 16 bat ky
théng tin ndo néu chua cé su dbéng y ti TC Group, ngoai tri cac théng tin do
chinh TC Group céng khai.

e Bdo cdo ngay téi TC Group theo dau méi lién hé tai tai phan D cia B quy tac khi
phat sinh bat ky trudng hgp mat mat hoac truy cap trdi phép vao théng tin
bi mat ctia TC Group.

Céc nghia vu bado mat van tén tai sau khi két thic quan hé kinh doanh gilra
TC Group va Péi tac. Tly tudng trudng hop hop tac, Béi tac kinh doanh va TC Group
sé ky Théa thuadn bao mat théng tin riéng, pht hgp véi ndi dung hgp tac. Cac
thong tin da dugc cung cép dugc xUr ly theo cac diéu khoan bao méat da dudc thiét lap.

(D TE GROUP
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BAO VE DU LIEU CA NHAN

"Dir liéu ca nhan" theo phap luat
Viét Nam |a bat ky théng tin nao dudi
dang ky hiéu, ch(r viét, chr s, hinh anh,
am thanh hoac dang tudng tu trén
moi trudng dién tlr gan lién véi moét
con ngusdi cu thé hoac giup xac dinh
mét con ngudi cu thé. “Bao vé dif liéu
ca nhan” |la hoat déng phong ngua,
phat hién, ngan chan, xi ly hanh vi
vi pham lién quan dén di liéu ca nhan
theo quy dinh cla phap luat.

(6 LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

Céac Péi tac Kinh doanh phai tuan tha
cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé
d(r liéu ca nhan khixd ly dir liéu cd nhan
lién quan dén hoat déng kinh doanh vdi
TC Group. Cac Péi tac Kinh doanh phai
bao cao ngay cho TC Group khi coé
bat ky su cd nao lién quan dén di liéu
céd nhan do TC Group quan ly.

Ngoai ra, cac Pdi tac Kinh doanh khi
thay mat TC Group thuc hién hoat déng
xU ly di liéu phai tuadn thd cac
diéu khoan hgp déng cu thé da dugc
thda thuan.

(D TEGROUP
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() LIEM CHINH TROI

KINH DOANH

TON TRONG BAN QUYEN VA QUYEN TAC GIA

TC Group dé cao va tuan thl cac quy dinh clia phap ludt vé sé hiu tri tué. TC Group
yéu cdu céc Boi tac va cac nha thau phu khi hgp tac véi TC Group can dam bao:

e Céac san phdm chuyén giao cho TC Group phai dugc san xuéat dua trén cac
gidy phép phu hgp tir bén thir 3 (néu can);

® Cac san phdm chuyén giao cho TC Group phai dugc san xudt trén cac phan mém
cé ban quyén hdp phap, dac biét la cac phan mém chuyén dung dac thi;

Pé&i téc va cac nha thau phu phai cung cdp bang ching vé gidy phép va ban quyén
phan mém khi cé yéu cau cta TC Group.

TUAN THU CAC LENH TRUNG PHAT

TCG cam két tuan tha cac Lénh tring phat dugc théng qua bdi Lién Hgp Quéc.
TC Group yéu cau cac béi tac kinh doanh:

e D&i tac kinh doanh cam két khoéng thuc hién (cac) giao dich nham che gidu,
trén tranh hoac cé muc dich che gidu, trén tranh hodc ¢ gang vi pham bat ky
lénh cadm van, triing phat naoc;

e Khong thuc hién giao dich, kinh doanh (bao gém ca truc tiép va gidn tiép) véi cac
ca nhan, té chiic nam trong Danh sach téng hop trimg phat ctia H6i Péng Bao An
Lién Hgp Quoc;

e Cung cdp cho TC Group cac san pham c6 ngudn géc xuat xu ré rang, duy tri cac
gidy phép can thiét cho tat ca hang héa, phan mém va céng nghé cung cép cho
TC Group;

e Dam bao réng cac san pham va dich vu cia TC Group khéng dugc ban hoac
cung cdp cho cac ca nhan, t& chiic hodc mét quéc gia/ving lanh thé bi
tring phat.

PHONG, CHONG RUA TIEN VA TAI TRG KHUNG BO

Khi hop tac véi TC Group, cac B8i tdc Kinh doanh dugc yéu cau tuan thd cac
quy dinh vé Phong, chéng rlfa tién va tai trg khiing bé bao gébm Céng udc quéc té
ma Viét Nam cé tham gia, cac quy dinh clia phap luat Viét Nam va cla cac nudc ma
Pai tac Kinh doanh dang hoat dong.
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TUYEN BO CHINH SACH

Chung téi khuyén nghi cac Péi tac nén ban hanh mét
chinh sach/quy dinh ndi bd (vi du: B Quy tdc Ung xu) trong
dé néu ré cidc cam két clia Pdi tac trong hoat déng
kinh doanh, phU hgp véi cac tiéu chudn xa hodi va cac
nguyén tac dugc néu trong Bé Quy tac Ung xU nay. Quy dinh
nay nén dugc viét bang ngén nglr ma nhan vién clia Béi tac
c6 thé hidu va ap dung mét cach dé dang. biéu nay sé giup
dam bao rang tat ca nhan vién déu nhan thic dugc va
thuc hién ding cédc cam két trong hoat déng kinh doanh.

PAO TAO

P4i tadc nén chla déng phat trién cadc chuong trinh
dao tao dé truyén dat médt cach hiéu qua nhing
nguyén tac dudc néu trong B6 Quy tac nay déng thoi
nang cao hiéu biét cling nhu hudng dan viéc thuc hién
cdc nguyén tac téi toan bd can bd nhan vién.

Bén canh dd, Béi tdc dugc khuyén khich lién tuc
danh gia nang luc clia nhan vién, cac nha thau phu va
thic diy ho hanh déng theo cdc nguyén tac cla
BO Quy tac nay.
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(D) 76 cHUC VA TRIEN KHAI BO QUY ThC

BAO CAO VA XU LY HANH VI SAI TRAI

Chung téi khuyén khich cac Béi tac, cdc nhan su clia Pa8i tac cling nhu cac bén
lién quan |én tiéng trong trudng hop phat hién cac vi pham khéng tuan thd cac
nguyén tac dugc néu trong tai liéu nay.

Cac cau hai, lo ngai va hanh vi vi pham phép luat luén dugc TC Group lang nghe,
déc biét khi nhitng hanh vi vi pham dé cé thé gay tén hai dén danh tiéng hoac
lgi ich clia TC Group va méi quan hé gifra TC Group va bi tac. TC Group dam bao
diéu tra va giai quyét tat cd cadc méilo ngai dugc phan anh. Béi tac cé thé lién hé vai
dau maéi clia TC Group théng qua cac kénh lién lac sau.

Email: glituanthu@thanhcong.vn (hogt déng 24/7)

S6 hotline: 0866 580 086
(Budng dday hotline cd thé khéng hoat déng ngodi
gio lam viéc hanh chinh va cac ngay nghi lé theo

quy dinh Viét Nam)

GUi truc tiép hoac chuyén phat nhanh tdi dia chi:
Trudng Ban Kiém soat néi bé Tap doan Thanh Coéng
Tang 12A, Thanh Céng Tower, 79 Dich Vong Hau,
CAu Gidy, Ha Noi

sUA b61 BO QUY TAC

BO Quy tdc dudgc TC Group ra sodt va stla déi hang nam hoac khi can thiét. Cac
Dai tac cé thé xem bang cach truy cap vao website clia Chung toi: https://thanhcongvn/
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BO QUY TAC UNG XU DANH CHO BOI TAC KINH DOANH




